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RESUMO
O mundo empresarial sabe que “os clientes são o maior ativo de qualquer empresa”. Apesar da importante evolução da informática nas empresas, pouco tem sido feito na área de marketing. Só recentemente apareceram termos como Data Base Marketing, conjunto de técnicas para identificar clientes com características comuns visando orientar ações de marketing um-a-um. 
O marketing dirigido exige ferramentas de informática apropriadas. Numa pequena ou média empresa, o uso destas ferramentas (chamadas de ferramentas de produtividade individual) normalmente é feito pelo próprio empresário. Muitos já perceberam que a produtividade e competitividade do seu negócio passa por este diferencial: o domínio de ferramentas individuais de produtividade da informática.

Segundo uma recente pesquisa da FIEMG (Federação de Indústrias do Estado de Minas Gerais): 
· 47% das micro e pequenas empresas tem algum equipamento de informática. 
· O e-mail é o serviço mais utilizado, sendo que 63% dos acessos são realizados pelos sócios, numa média de cinco horas por semana. 
· "Descobrimos que os empresários não usam a Internet por falta dinheiro, mas por é desconhecerem os benefícios da rede no mundo dos negócios", explica Fernanda Zandim, coordenadora da pesquisa.

Os autores observam uma lenta evolução do uso de ferramentas de produtividade individual entre os empresários. No Brasil o PC passou a ser realidade nas MPE a partir da metade da década de 90, com a expansão da Internet:

· Inicialmente os empresários e profissionais usam correio eletrônico. Basicamente para contatar clientes e fornecedores, representantes e vendedores, aumentando um muito a eficiência na administração do pequeno negócio.

· Um número mais restrito utiliza editores de texto (como o Word) para elaborar propostas e contratos, por exemplo. 

· Um número ainda menor usa planilhas eletrônicas (como EXCELL). 

· Raramente se encontram empresários e profissionais que dominam algum Sistema Gerenciador de Banco de Dados (como o ACCESS da Microsoft).

O ACCESS é a ferramenta individual que permite ao empresário: 
· cadastrar de forma sistemática seus clientes;
· atualizar dados com rapidez e segurança;
·  selecionar clientes com atributos comuns para realizar marketing dirigido (one-to-one), de alta eficiência e de menores custos.  Por exemplo:
· Clientes que não compram há mais de seis meses;
· que nunca compram, mas quando aparecem compram em grandes lotes;
· com certo perfil sócio econômico;
· os melhores clientes;
· os piores etc. 
O processamento sobre os dados de uma base permite identificar relações inesperadas como: 
· clientes que compram um determinado produto costumam não retornar;
· quem compra um certo produto geralmente compra um outro também;
· perfil sócio econômico do cliente que tem altas chances de se desinteressar pela locação do serviço de TV a cabo, etc.

Este trabalho tem por objetivo apresentar uma forma eficiente e rápida de ensino de ACCESS, segundo uma metodologia testada e comprovada com centenas de alunos dos mais diferentes cursos universitários e profissionais de nível superior. 

Ao final de 12 horas o leitor terá condições de estruturar bancos de dados, povoar suas tabelas, realizar consultas pelos mais diferentes critérios e emitir relatórios (ou etiquetas) para orientar ações de marketing direto sobre seu público alvo.

Objetivos – O presente trabalho tem por objetivo contribuir para
· aprimoramento tecnológico do pequeno negócio;
· diferenciação do profissional no competitivo mercado de trabalho.

Diferencial 
· método de ensino do ACCESS. Trata-se de uma fórmula testada entre centenas de estudantes ao longo de 4 anos. 

· exemplos didáticos e esclarecedores do potencial da ferramenta. 
· abordagem voltada para BDM - Data Base Marketing. 
Público Alvo
Estudantes, Profissionais e Pequenos Empresários interessados em usar a informática como diferencial competitivo na sua carreira profissional e no seu negócio.

INTRODUÇÃO

Qual é o maior ativo de uma empresa?

R: Seus clientes

Para que serve um SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados- como o ACCESS?

R: Para organizar as informações de uma forma estruturada que permita fazer novas inclusões, alterações, exclusões e recuperação segundo os mais diferentes critérios para as mais diferentes necessidades.

Qual é o benefício do aprendizado do Access

R: Organizar as informações em geral, como relação de clientes, de fornecedores, de produtos, de insumos para produção etc. Informações organizadas permitem melhorar a eficácia das ações de marketing, da administração do negócio, do relacionamento com os clientes entre outras. 
Por que o ACCESS é um diferencial competitivo para o profissional que domina a ferramenta? 

R: O Access faz parte de um conjunto de ferramentas individuais de produtividade, assim como o Outlook (gerenciador de e-mail), o Internet Explorer (navegador na Internet), o Word (editor de texto) e o Excel (planilha eletrônica). O diferencial vem do fato de que estas ferramentas já caíram em “domínio público”, e viraram requisitos indispensáveis e não mais um diferencial profissional, como foram em passado recente. Constata-se que o ACCESS é pouco conhecido e usado, apesar do seu potencial.   

O ACCESS é a ferramenta individual que permite ao empresário: 

· cadastrar de forma sistemática seus clientes; 

· atualizar dados com rapidez e segurança;
·  selecionar clientes com atributos comuns para realizar marketing dirigido (one-to-one), de alta eficiência e de menores custos. 

· Clientes que não compram há mais de seis meses;
· que nunca compram, mas quando aparecem compram em grandes lotes;
· com certo perfil sócio econômico;
· os melhores clientes;
· os piores etc;
O processamento sobre os dados de uma base permite identificar relações inesperadas como: 

· clientes que compram um determinado produto costumam não retornar;
· quem compra um certo produto geralmente compra um outro também;
· perfil sócio econômico do cliente que tem altas chances de se desinteressar pela locação do serviço de TV a cabo, etc.

1 – CONCEITOS BÁSICOS
1.1 – TABELA:  
É um conjunto organizado e estruturado de dados

1.1.1 - EXEMPLO DE TABELA: LISTA TELEFÔNICA 
Contém 3 campos, para cada assinante (registro): NOME, ENDEREÇO, TELEFONE.
Para localizar um determinado assinante, a lista telefônica é organizada de duas maneiras em DOIS DIFERENTES CATÁLOGOS que contém as mesmas informações:

· Catálogo por ordem alfabética do NOME dos assinantes

· Catálogo por ordem alfabética do ENDEREÇO dos assinantes

Cada catálogo tem centenas de folhas e ambos têm exatamente o mesmo conteúdo. A única diferença é o critério de classificação. Existe uma redundância muito cara e difícil para manter as duas tabelas atualizadas. 
1.1.2 – EXEMPLO DE TABELA: FICHAS DE CLIENTES, de um Dentista, médico, consultor, de um pequeno negócio etc.

CAMPOS da ficha: exemplo
· NOME
· ENDEREÇO
· DATA ULTIMA CONSULTA
· NUMERO DE FILHOS
· CARACTERÍSTICAS DA ARCADA DENTÁRIA
· ETC
Assim como a lista telefônica, seria necessário gerar vários arquivos, reproduzindo TODAS as fichas e classificando-as segundo a ordem de acesso desejada: alfabética de sobrenome, em ordem de data do ultimo atendimento, em ordem do valor comprado no ano anterior etc. 

Haveria vários problemas em trabalhar com arquivos duplicados:
- Digitação dos mesmos dados mais de uma vez;
· Grande possibilidade de digitar dados com de erros; 
· Dificuldade de fazer atualizações (é difícil manter todos arquivos atualizados “em paralelo”. Quem garante que o endereço atualizado num arquivo também será nas demais cópias?)
UM SGBD permite resolve estes problemas

- os dados são digitados uma única vez, sem repetições; 

- os dados podem ser acessados por QUALQUER um dos seus campos, entre outras vantagens.
1.1.3 – COMPOSIÇÃO 
· Uma Tabela (ou arquivo) é formada por 

· Registros (cada linha da tabela), que por sua vez, é formado por 

· Campos (cada uma das colunas da tabela)

1.2 – BANCO DE DADOS:  

É um conjunto de várias tabelas inter-relacionadas através de campos chaves. 
As tabelas se relacionam através de links entre seus campos.
2 – IMPLEMENTANDO UM SISTEMA PARA VÍDEO LOCADORA(Exercício 1)
2.1 – DEFINIÇÃO 
Objetivo: Montar um BD para controle de uma vídeo locadora. 

O Banco de Dados é composto de três tabelas:

· FILMES (Relaciona todos os filmes do acervo da vídeo locadora e suas características)

· CLIENTES (Contém dados de todos os clientes)

· LOCAÇÕES (registra as diversas locações de filmes pelos clientes)
A tabela de LOCAÇÕES é menos óbvia. Ela resulta de uma ação, do ato de um CLIENTE alugar uma FITA. Ela é de natureza diferente das outras duas. Se diz que:
CLIENTES se relacionam com FILMES através de LOCAÇÕES.
As duas primeiras tabelas são chamadas ENTIDADES e a terceira de RELACIONAMENTO (porque “relaciona” as duas anteriores).
2.2 – CAMPOS DAS TABELAS
Tabela FILMES: 

· Código do filme

· Nome do filme

· Ator Principal
· Gênero

· Data da aquisição
· Valor da Diária

· Numero de copias
Tabela CLIENTES:
· Código do cliente

· Nome do cliente
· CPF
· Endereço
· Telefone
· Número de filhos

· Fidelidade (Cliente desde)
Tabela RELACIONAMENTO:
· Código do filme

· Código do cliente

· Data da locação
· Data de devolucao
· Valor desta locação (“preço unitário” x “numero de dias” menos um eventual desconto)

2.3 – IMPLEMENTAÇÃO do Banco de Dados de Vídeo locadora no Access
Acompanhe o passo a passo apresentado a seguir e procure fazer da mesma forma. Siga os passos e procure aprender bem os conceitos utilizados, para que, aos poucos, você possa agregar seus conhecimentos e habilidades e desenvolver métodos e diferenciais próprios para aumentar os recursos de seu banco de dados.
1º) Ative o programa Access 

(como duplo clique sobre o seu ícone, na área de trabalho). 
Abrirá uma tela como abaixo. 

Para criar um novo banco de dados, escolha a opção “Banco de dados vazio do Access” e clique em “OK”. 

Não use o “assistente”. A experiência mostra que ele “mascara” o entendimento de alguns conceitos básicos sobre BD.
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2º) Dê um nome para o seu banco de dados. 

Na prática esta é a ultima chance de você fornecer o nome para o Banco de Dados. 

Digite um nome (XYZ-VIDEO) e clique “CRIAR” (criar o BD).
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3º) CRIAÇÃO DAS TABELAS do BD
DEFINIÇÃO DA ESTRUTURA e dos CAMPOS que compõe cada tabela
JANELA BÁSICA
É a primeira janela que aparece quando se abre um banco de dados. 

Esta janela pode diferir de uma implementação para outra do Access, mas em todos os casos aparecerá o nome das tabelas JÁ ESTRUTURADAS (criadas) no Banco de Dados e as seguintes opções: 

· ABRIR (para abrir alguma das tabelas existentes);
· ESTRUTURA (para mostrar a estrutura criada e se for o caso, alterá-la);
· NOVO (para abrir uma nova tabela).
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Selecione o modo ESTRUTURA para criar os CAMPOS de uma nova tabela ou fazer alterações.
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Este é o formulário para criação dos CAMPOS da tabelas no MODO ESTRUTURA.
Digite o nome dos CAMPOS que compõe a primeira tabela a ser criada: Tabela FILMES.
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O CAMPO de um registro pode ser um TEXTO como nome de pessoa, nome de cidade, placa de automóvel, ou mesmo um código formado por letras e números misturados ou ainda por números somente. 
O CPF de uma pessoa, por exemplo, apesar de conter somente algarismos numéricos, não é um campo numérico, pois não tem sentido submeter um CPF a operações aritméticas como somar dois CPF, elevar o CPF ao quadrado etc.

O mesmo argumento vale para telefone. Embora seja formado por dígitos, não tem sentido fazer operações aritméticas com números de telefone.

Neste exemplo, vamos definir CÓDIGO DO FILME como texto, mesmo que você esteja pensando atribuir um numero a ele. Mais tarde apresentaremos outro solução diferente.
DEFINA SE O CAMPO É INDISPENSÁVEL.
Na janela inferior informe se o campo é indispensável (requerido) ou se, ao contrário, é opcional (uma pessoa pode não conter telefone, porque nem todos têm telefone). Ao contrário, todas pessoas têm que ter um nome.
Neste caso, este campo é requerido SIM.
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Crie os demais campos da mesma forma.

* Nome do Filme 

* Ator Principal 

* Gênero

* Data de Aquisição 

* Valor da Diária

Defina se os campos acima devem ou não ser requeridos na hora de preencher os registros. 

Campo tipo DATA E HORA

O campo DATA DE AQUISIÇÃO não é texto nem numero. É um campo tipo “data”. 

O formato permite que você defina como ele vai aparecer nos formulários de entrada e nos relatórios de saída do Access. 
No caso foi escolhida a opção “data abreviada”.
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VALOR DA DIÁRIA.
Este campo é um campo tipo “número”. Poderia ser tipo “moeda”.  
[image: image9.png]E Microsoft Ac

Arquivo Editar  Exbir

B-H8 SRV 4BR o-o- ¢ ¥ 3@ 0a- 0,

& Tabela1 : Tabela

Inser Ferramentas Janela  Ajuda Digte uma pergunt

Nome do campo

|_Tipo de dados | Descrign

CBio do Fime
o do Filme
tor Princpal
Gérnero

Data da Aquisicdo
Valor da Didria

Texto
Texto
Texto
Texto
Datajora

Propriedades do campo

.
Fomoto

Coto s
Wineaa e st
e

Voo ko

R ol
Toaadeaigs
Reaueido
s

utohiumeragdo
Simitiso
1 objeto OLE
Al yperlk
assistente de pesd

Modo de design. F6 = Akerar paindis, F1 = Ajuda.

M

© [ 3 = | Tobelot s Tobels | @





SALVANDO A TABELA.
Depois de definir todos os campos, 

FECHE a tabela FILMES: Arquivo/Fechar  (ou clique sobre o X no extremos superior direito da janela) ou Arquivo / Salvar.
Na caixa de diálogo para salvar, digite o nome que você quer dar a tabela: “FILMES” na janela apropriada. 
Você acaba de “estruturar” e definir os campos da tabela FILMES, a primeira tabela do Banco de Dados XYZ-VIDEO locadora.
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CHAVE PRIMÁRIA

Opte por não criar uma chave primária automaticamente. Você fará isto manualmente após.
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TABELA CLIENTES – definição dos CAMPOS e da ESTRUTURA
Use os mesmos passos acima para estruturar a tabela CLIENTES com os campos que aparecem na figura abaixo. Opte por não criar uma chave primária automaticamente.
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 Tabela de LOCAÇÕES – definição dos CAMPOS e da ESTRUTURA
Um aprendizado importante nesta fase é identificar os campos que são pertinentes a cada uma das tabelas que compõe o BD.

A tabela LOCAÇÕES necessita de informações do CLIENTE e informações do FILME para registrar cada uma das locações realizadas. No lugar de digitar todo o nome completo do cliente a cada locação e o nome do respectivo Filme (sujeito a erros), num BD se estabelece a relação através de um código que identifica univocamente o Cliente e o Filme em questão.

Assim, os dois primeiros campos desta tabela são os códigos que identificam univocamente (sem ambigüidade) o Cliente e o Filme referentes a esta Locação.

Os campos seguintes são pertinentes à transação de locação em si: Data da Locação e Valor da Locação.
Percorra dos passos de criação de uma nova tabela chamada LOCAÇÃO
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Neste instante está pronta a estrutura do Banco de Dados composto de Tabelas, Registros e Campos.

“POVOANDO” AS TABELAS do Banco de Dados 

O fornecimento de dados às tabelas do BD ocorre em dois momentos:

· Estruturação - Criação dos formulários que serão usados na digitação dos dados;

· Digitação dos dados de cada campo da tabela usando o FORMULÁRIO ESTRUTURADO
Use o assistente para criação do formulário (na realidade você está fazendo um programa de computador usando um assistente).

· Selecione o modo ESTRUTURA

· Clique em Formulário / Criar formulário 

· Selecione a Tabela CLIENTES para criar o formulário correspondente
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Clique na FLEXA dupla  “>>”  para selecionar todos os campos 
OU

Use a  FLEXA simples “>” para transferir um a um os campos que irão compor o formulário. Você pode ter um formulário para apropriar apenas alguns dos campos da tabela CLIENTE como o nome-do-cliente e o endereço (e não todos os campos). 
Os demais campos (por serem sigilosos, por exemplo) seriam cadastrados através de outro formulário que só chefes ou pessoas mais qualificadas teriam acesso.
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Opte pelo modo “COLUNA”
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Escolha um dos ESTILOS (no caso está selecionado o “PADRÃO”)
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SALVANDO A ESTRUTURA DE UM FORMULÁRIO

Escolha um nome para identificar a ESTRUTURA deste formulário. Ele vai servir para a futura digitação de dados da tabela CLIENTES.

Clique CONCLUIR para fechar o assistente que o conduziu até este ponto.

DIGITAÇÃO DE DADOS NAS TABELAS – POVOANDO as tabelas do BD
Escolha a opção FORMULÁRIO /  ABRIR 

Os controles da parte inferior da janela apontam para o primeiro registro, já que a tabela está vazia.

Digite os dados de uns 5 clientes. 

Exercite o uso dos controles (  flexas <<   >  >> ) para avançar e retroceder entre os registros da tabela CLIENTES.
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Observe que a data tem que ser fornecida no mesmo formato escolhido na hora de criação da tabela CLIENTES.

FORMULÁRIO para apropriação de dados da tabela FILMES – Estruturação 
Reproduza os mesmos passos percorridos na estruturação do FORMULÁRIO da tabela CLIENTES. 

Faça o mesmo para a tabela FILMES.

Use o assistente clicando nas opções que abrem a tela abaixo.
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Selecione os campos da tabela FILMES  que serão digitados neste FORMULÁRIO.
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Povoamento tabela FILMES.
Faça o cadastramento dos filmes (bastam uns 6 registros neste exercício).
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FORMULÁRIO para apropriação de dados na tabela de LOCAÇÕES
Use os passos anteriores para criar formulários para a tabela: LOCAÇÕES.

Use o assistente clicando nas opções que levem a tela abaixo (situação após o cadastramento da locação numero 0001)  

Estas locações devem ter um número seqüencial que nunca se repita.

Neste caso você pode diminuir o trabalho de digitação e aumentar a segurança de que o digitador não irá atribuir números duplicados optando pela “AUTONUMERAÇÃO” do campo. 
No próximo exercício experimente usar, neste campo CODIGO DA LOCAÇÃO, a opção CAMPO CHAVE / AUTOMUMERAÇÃO. Voce irá ver como o Access dá um numero seqüencial e único a cada registro digitado. 

Quando se usa CÓDIGO PERSONALIZADO ou AUTO NUMERAÇÃO ? 

· Código personalizado – Ex tabela CLIENTES campo CODIGO DO CLIENTE. O CPF é um identificador oficial sem duplicações amplamente usado para identificar clientes. As pizzarias preferem o TELEFONE como identificador de um cliente já que ninguém estaria disposto a dar o próprio CPF para comprar pizza. Estes são exemplos de códigos personalizados.

· Autonumeração – tabela LOCAÇÕES – campo código da locação – este é um campo típico para numeração seqüencial automática. O sistema se encarrega de gerar um identificador único para cada registro.
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PERSONALIZAÇÃO DO FORMULÁRIO de entrada de dados

Como colocar a logomarca da empresa e mudar o formato do formulário.

Selecione FORMULARIO / ABRIR 

Clique sobre o CAMPO a ser alterado, até aparecer as marcas de limite. 
Desloque para outra posição usando o mouse 
Clicado e arraste os limites para mudar as dimensões dos quadros
e os atributos para mudar o tamanho, cor e tipo de letras.

Você pode inserir foto ou logomarca da empresa executando uma operação tipo copiar/colar.
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O modelo E-R do Banco de dados

No BD da vídeo locadora, CLIENTES E FILMES são tabelas chamadas de ENTIDADES.

A Tabela LOCAÇÕES é do tipo RELACIONAMENTO.

A ENTIDADE “CLIENTES” se RELACIONA com a ENTIDADE “FILMES”  através da tabela de LOCAÇÕES. 

Perguntas mais freqüentes:

Se o objetivo é controlar locações, porque não se trabalha com uma única tabela (locações) colocando todos os dados do CLIENTE e do FILME?

Resposta - Por vários motivos:

1- Os dados dos filmes e clientes estariam sendo repetidos a cada locação feita. Quando o cliente mudasse de endereço seria necessário percorrer toda a tabela de locações para atualizar o novo endereço, em vários registros.

2- Haveria repetições de dados – Um BD consistente não possui informações repetidas.

3- As repetições podem gerar ambigüidades. Após muitas atualizações pode haver registros não atualizados e talvez seja difícil saber qual é o correto.
Representação gráfica do modelo E-R- 
Selecione INSERIR / RELAÇIONAMENTOS
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Use ADICIONAR para incluir as TRÊS tabelas a serem relacionadas.
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Estabeleça os VÍNCULOS arrastando o campo CLIENTES / CODIGO DO CLIENTE até o campo LOCAÇÕES /CODIGO DO CLIENTE.  Aparecerá uma janela para que você confirme este vinculo.

Neste instante aparece uma linha relacionado os campos escolhidos.
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Proceda de modo semelhante para o CÓDIGO DO FILME.
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ERROS DE RELACIONAMENTO

O sistema pode dar mensagens de erro caso algo tenha sido mal feito anteriormente.

Erros mais comuns:

- tipo inválido - provavelmente o CODIGO DO CLIENTE (na tabela CLIENTE) é do tipo texto e na tabela LOCAÇÕES você definiu como tipo NUMERO. Para arrumar, basta trocar o tipo de campo na tabela CLIENTE ou na tabela LOCAÇÕES. 

3 – IMPLEMENTANDO UM SISTEMA PARA CONTROLE DE MATRÍCULAS (Exercício 2)

3.1 – DEFINIÇÃO 
Objetivo: Implementar um sistema baseado em Banco de Dados Relacional para controle de matrículas.

3.2 – TABELAS BÁSICAS
Tabela ALUNOS:

· Código do Aluno
· Nome do Aluno
· etc
Tabela DISCIPLINAS:

· Código da disciplina
· Nome da Disciplina
· etc

Tabela MATRÍCULAS:

· Código desta matricula (automumeração)

· Código do aluno

· Código da disciplina

· Etc.

3.3 – IMPLEMENTAÇÃO do Banco de Dados de MATRICULAS no Access

Acompanhe o passo a passo apresentado a seguir e procure fazer da mesma forma. Siga os passos e procure aprender bem os conceitos utilizados, para que, aos poucos, você possa agregar seus conhecimentos e habilidades e desenvolver métodos e diferenciais próprios para aumentar os recursos de seu banco de dados.
Tabela ALUNOS:
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Coloque os seguintes campos / tipo de dados:
- Código do Aluno / AutoNumeração. OBS: será usado para identificar o aluno. Como será um código aleatório, para que você não precise ficar digitando um código diferente para cada aluno, o “AutoNumeração” vai gerando números seqüenciais para facilitar a sua vida. Num caso real a identificação unívoca do aluno poderia ser seu CPF. Ou seu numero de matricula, atribuído pela Universidade.
- Nome do Aluno / Texto.

- Endereço / Texto.

- Bairro / Texto.

- Cidade / Texto.

- Estado / Texto.

- Créditos cursados / Número. OBS: é mais lógico usar campos numéricos para aqueles que poderão ser usados para fazer comparação ou classificação (maior / menor quantidade de créditos cursados, aluno que já cursou mais de xx créditos, etc.)

- Código do Curso / Número. OBS: esse código será usado para representar o Curso do Aluno. Futuramente, será necessária uma outra tabela que contenha os dados do curso.
- Semestre de Matrícula / Data/Hora. OBS: para facilitar futuras consultas (por data de matrícula, por exemplo), utilize o tipo de dado de data. Neste campo, alteramos também o “Formato” do campo e a “Máscara de Entrada” para auxiliar na digitação e para não haver erros. Acompanhe a seguir a explicação de uso desses recursos.

* Formato: 

- É possível utilizar a propriedade Formato para personalizar a maneira como números, datas, horas e texto são exibidos e impressos. 
- É possível utilizar um dos formatos predefinidos ou criar um formato personalizado utilizando símbolos de formatação. 

- A propriedade Formato utiliza definições diferentes para tipos de dados diferentes.
O formato é mais importante principalmente nos campos de data, para que o programa saiba corretamente que tipos de dados estão sendo armazenados.

Os principais tipos para data são:

: – separador de hora

/ – separador de data

d – dia do mês (1 a 31)

dd – dia do mês (01 a 31)

ddd – dom a sab

dddd –domingo a sábado

m – mês (1 a 12)

mm – mês (01 a 12)

mmm – mês (Jan a Dez)

mmmm – mês (janeiro a dezembro)

yy – ano (2 dígitos)

yyyy – ano (4 dígitos)

h – hora (0 a 23)

hh – hora (00 a 23)

n – minuto (0 a 59)

nn – minuto (00 a 59)

s – segundo (0 a 59)

ss – segundo (00 a 59)

Exemplo: 

- Formato: “Hoje é “dd” de “mmmm” de “yyyy”.”

- Exibição: Hoje é 25 de julho de 2006.

Os principais tipos para texto / memorando são:

@ – Um caractere de texto (um caractere ou um espaço) é requerido. 

& – Um caractere de texto não é requerido. 

< – Força todos os caracteres para minúsculos. 

> – Força todos os caracteres para maiúsculos.
Exemplo 1:

- Formato: @@@@@-@@@

- Entrada: 91624030

- Apresentação: 91624-030
Exemplo 2:

- Formato: <

- Entrada: Internacional

- Apresentação: INTERNACIONAL
* Máscara de Entrada: 

O uso da Máscara de Entrada é bem semelhante ao do Formato.

É possível utilizar a propriedade MáscaraDeEntrada para tornar a entrada de dados mais fácil e para controlar os valores que os usuários podem inserir em um campo. 
As máscaras de entrada são úteis para operações de entrada de dados, como uma máscara de entrada para um campo Telefone que mostre exatamente como digitar um novo número: (___) ___-____. 
São também muito importantes para controlar tamanho do campo ou formatos (como telefone, CPF, CEP, etc.)

Os tipos de entrada são:
	Caractere
	Descrição

	0
	Dígito (de 0 a 9, entrada necessária, sinais de adição [+] e subtração [–] não permitidos).

	9
	Dígito ou espaço (entrada não necessária, sinais de adição e subtração não permitidos).

	#
	Dígito ou espaço (entrada não necessária; os espaços são exibidos como vazios quando no modo Edição, mas os vazios são removidos quando os dados são salvos; sinais de adição e subtração permitidos).

	L
	Letra (de A a Z, entrada necessária).

	?
	Letra (de A a Z, entrada opcional).

	A
	Letra ou dígito (entrada necessária).

	a
	Letra ou dígito (entrada opcional).

	&
	Qualquer caractere ou um espaço (entrada necessária).

	C
	Qualquer caractere ou um espaço (entrada opcional).

	. , : ; - /
	Marcador decimal e separadores de milhares, de data e de hora. (O caractere realmente utilizado depende das definições da caixa de diálogo Propriedades de configurações regionais no Painel de controle do Windows).

	<
	Faz com que todos os caracteres sejam convertidos em minúsculos.

	>
	Faz com que todos os caracteres sejam convertidos em maiúsculos.

	!
	Faz com que a máscara de entrada seja exibida da direita para a esquerda, e não da esquerda para a direita. Os caracteres digitados na máscara sempre a preenchem da esquerda para a direita. É possível incluir o ponto de exclamação em qualquer lugar da máscara de entrada.

	\
	Faz com que o caractere seguinte seja exibido como caractere literal (por exemplo, \A é exibido simplesmente como A).


Definindo o CAMPO que é a CHAVE PRIMÁRIA de uma TABELA
Característica principal: 
tem que ser um identificador único. Ou seja, não pode existir mais de um registro com o mesmo conteúdo (Ex. Numero de matricula, CPF, placa de automóvel, numero de telefone celular).  

Exemplos que NÃO valem como campo chave:

- IDADE. Por quê? Porque vários ALUNOS podem ter a mesma idade. 
Não é possível identificar univocamente um determinado aluno pela idade. Podem existir dezenas de registros com a idade=22. 

Como se indica que um certo campo é o chave da tabela? 
Marque o campo e clique na opção “Chave Primária”, no menu “Editar”, conforme indicado na figura abaixo.
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Tabela DISCIPLINAS:
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Coloque os seguintes campos / tipo de dados:

- Código da Disciplina/ AutoNumeração. 
- Nome da Disciplina / Texto.

- Turma / Texto. OBS: cada disciplina pode ter mais de uma turma.

- Horários / Texto.
- Vagas / Número.

- Quantidade de Créditos / Número. 
- Créditos Obrigatórios / Número.

- Código do Curso / Número. 
- Semestre de Matrícula / Data/Hora. 

- Oferecida para curso1 / número.

- Oferecida para curso2 / número.

- Oferecida para curso3 / número.

- Código da Sala / Número. OBS: para saber qual a sala e prédio corretos, seria necessário digitar informações que se tornariam repetidas. A forma mais racional de usar seria usando um código que se relacione com outra tabela e que contenha todas as informações necessárias. Esse campo, futuramente, será relacionado com uma tabela auxiliar.
- Código do Professor / Número. OBS: esse é o código que indicará o professor. Como um professor pode lecionar mais de uma disciplina, em vários anos diferentes, é aconselhável manter uma tabela auxiliar separada apenas com os dados do professor.
- Código do Coordenador / Número. OBS: Idem campo anterior.
TABELA MATRÍCULAS:

[image: image31.png]B Microsoft Acc (=

rauvo Edtar Exbir Inserr Fenamertas Janela Ajuda Digte umapergunta '+

E- @8 SR_AY iR -t

UM & MATRICULAS : Tabel
ER e oo | _Too e besrto
g i)
onsultas Cédigo do Aluno Himero.
o, | | |cooan oo Dclns——inera
@ Semestre - Ana DatajHora
B Relatérios L
g roracads do canp
s
ool | pusan
s
= ‘Tamanho do campo Inteiro longo.
& Moddos ovos valores Increments
Formts
| e
B Favortos Indexado. Sim (Duplicago néo autorizada)

Modo de design. F6 = Alerar paindis, F1 = Ajuda.

M, ce: O





Coloque os seguintes campos / tipo de dados:

- Código da Matrícula / AutoNumeração. 

- Código do Aluno / Número.

- Código da Disciplina / Número.

- Semestre – Ano / data. OBS: formatar igual ao campo “Semestre de Matrícula”, da tabela “Alunos”.

OBS: os campos “Código do Aluno” e “Código da Disciplina” devem ser campos numéricos, e não de texto, pois em suas tabelas eles estão como AUTONUMERAÇÃO (números também, portanto).

O tipo de campo deve ser o mesmo nas tabelas de entidade e nas tabelas de relacionamento, senão poderão causar erros de consistência!

Modelo E-R:
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TABELAS AUXILIARES

A tabela ALUNOS possui um dos campos “CÓDIGO DO CURSO”. 

A boa técnica recomenda usar um código para identificar o registro de uma outra tabela que contém dados do curso. 
É um erro colocar na tabela alunos o NOME do curso (administração, por exemplo), nome do professor coordenador do curso, número de vagas no vestibular e outros campos pertinentes ao curso de administração. Este equívoco provocaria redundância de informações na tabela DISCIPLINAS. Estas informações do curso estariam repetidas em cada disciplina do curso de administração que o aluno se matriculasse.

Portanto é necessário criar uma TABELA AUXILIAR para colocar os dados cadastrais dos diversos CURSOS existentes na universidade.
Siga os seguintes passos:

1º) Crie uma tabela auxiliar contendo todos os campos pertinentes.

2º) Abra o modelo de E-R e insira esse novo relacionamento

Faça isso com todos os campos que você achar necessário.

Acompanhe, a seguir, o exemplo passo-a-passo do campo “Código do Curso”.
1º: Crie a tabela auxiliar “CURSOS”.
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Coloque os seguintes campos / tipo de dados:

- Código do Curso / AutoNumeração. 

- Nome da Disciplina / Texto.

- Professor Coordenador / Número. OBS: esse campo deve ser um número, e não um texto, porque ele pode se referenciar a uma tabela auxiliar, contendo todos os professores da universidade.
- Número de Vagas no vestibular / Número.
2º: Altere o modelo de E-R.

a) Acesse o menu “Mostrar tabela...”
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b) Selecione a tabela “CURSOS” e clique em “Adicionar”.
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c) Faça o relacionamento entre os campos “Código do Curso” entre as tabelas “CURSOS” e “ALUNOS”.
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OBS: 

Você se lembra que na tabela disciplina há 3 campos chamados “Oferecida para curso1” 2 e 3?

Esses campos são números, que identificam para quais cursos a disciplina é oferecida. Eles também devem se relacionar com a tabela “CURSOS”.

Para fazer esses relacionamentos, siga os seguintes passos:
1º) Faça o relacionamento normal entre os campos “Código do Curso”, da tabela “CURSOS” e “Oferecida para Curso1” da tabela “DISCIPLINA”.

2º) Em “Editar relacionamentos”, em vez de clicar em ok, selecione novamente o campo “Código do Curso”, abaixo do campo “Tabela/Consulta”, e ao seu lado selecione o campo “Oferecida para Curso2”. 

Faça o mesmo com o outro campo.

3º) Clique em OK e pronto! Você aprendeu a realizar relacionamentos entre vários campos ao mesmo tempo.
O resultado é algo semelhante a esse:
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Note que há uma linha para cada relacionamento, todas partindo do mesmo campo, na tabela “CURSOS”. Se você não conseguiu o mesmo, tente novamente e verifique os campos que você digitou.

*** E os professores? Vamos criar uma tabela auxiliar, contendo os dados dos professores (normais e coordenadores).

Para este exemplo, usaremos apenas alguns campos, mas você pode incrementar inserindo mais alguns que julgar pertinente.
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*** Agora é só criar os relacionamentos corretos, conforme você aprendeu anteriormente.

Você terá um resultado semelhante a esse:
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O campo “Código do Professor”, da tabela “PROFESSORES”, agora está corretamente relacionado com os seus correspondentes nas tabelas “CURSOS” e “DISCIPLINAS”.

OBS: Use sua criatividade e tente tornar mais complexo e mais eficiente esse programa. Como exercício, você pode criar tabelas auxiliares para as Salas (que podem contem dados sobre lotação, recursos disponíveis, se tem ou não ventilador, ar condicionado, prédio), Prédios (a tabela Salas pode remeter o campo prédio a uma outra tabela auxiliar contendo o endereço do prédio), Cidades, Estados, Estado Civil, etc.
DROP MENU

OBS: Para um perfeito funcionamento deste recurso, as tabelas utilizadas devem ter os códigos definidos como CHAVE PRIMÁRIA.

Utilize seus conhecimentos anteriores e crie um formulário para inserção de dados na tabela matrícula. O resultado será algo parecido com a tela abaixo:
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Note que você terá um campo de CÓDIGO DE MATRÍCULA de auto-numeração. Como neste campo você nunca digitará nada e serve apenas para registro e controle interno no banco de dados, você não precisa tê-lo em seu formulário. Apague este formulário e crie um novo, SEM O CÓDIGO DE MATRÍCULA.
Selecione todos os campos, exceto o código de matrícula. Os demais passos são iguais.
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O resultado será algo semelhante a este:
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Agora você tem apenas 4 campos em seu formulário. 

Quando você começar a povoar esta tabela, você irá encontrar um problema: você precisará saber o código do aluno e o código da disciplina. Você terá que fazer uma consulta em duas tabelas diferentes, anotar os códigos e depois preencher no formulário de Matrículas. Além de acarretar desperdício de tempo, ainda há o perigo de erro ao transcrever os códigos.

Há uma forma de resolver isso que poucos conhecem. Criaremos um DROP MENU que exibirá a lista com os nomes e tudo o que você terá que fazer é selecionar o desejado, que automaticamente o código certo será inserido.

Você terá algo semelhante a tela abaixo:

No lugar de digitar o CODIGO da disciplina, você APONTA COM O MOUSE a disciplina pelo seu NOME e o access preenche o CODIGO CORRETO AUTOMATICAMENTE.

[image: image44.png][2] Microsoft Access - [MATRICULAS]

frquvo Edier Exbr Inserir Formatar Registros Ferramentas Janela  Ajuda M-
arial -8 < NZIs ol=eg

M- HESRAY BRI HEURA:|

/| codigodomuno [

Céligo da Disciplina 1

Turma

e {Suciloga

Ano'Semestre

Irtrodugo & Informética
| Fisilogia Humana

Regstro: | ([ 1 b [b1[pk|de 1

Modo Farmuiria

S ) B8 T O o

M

»AONE0 QOBEALER uz

| oo [T






Agora, você irá aprender passo a passo como implementar DROP MENU nas suas tabelas.

1º) Abra o seu formulário MATRÍCULAS no modo ESTRUTURA.
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2º) Na barra de FERRAMENTAS, clique em CAIXA DE COMBINAÇÃO.
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3º) Posicione o cursor ao lado da caixa de texto CÓDIGO DA DISCIPLINA, encaixando o “+” no canto superior direito. Após definir o local, CLIQUE no local.  Irá aparecer a seguinte tela do assistente para criação do drop menu.
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Selecione a 1ª opção (“EU QUERO QUE CAIXA DE COMBINAÇÃO PROCURE OS VALORES EM UMA TABELA OU CONSULTA”) e avance.

4º) Selecione a tabela da qual você quer obter os valores. No nosso caso, queremos agora a tabela disciplinas. Avance.
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5º) Selecione os campos que você deseja que apareçam na Caixa de Combinação. O que nos importa no momento é apenas o nome da disciplina. Em outros casos você pode precisar de mais de um. Avance.
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6º) A próxima tela serve para você ajustar o tamanho das colunas. Isto é apenas uma alteração estética. Modifique como quiser.

Há também uma opção: “OCULTAR COLUNA CHAVE”. Você pode deixar marcado. Assim apenas aparecerá o nome da disciplina, seu código ficará oculto.

Avance.
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7º) Esta é a parte mais importante. Você precisa selecionar qual campo deve armazenar o valor escolhido. Neste caso, queremos que o valor selecionado na caixa de combinação fique armazenado no campo Código da Disciplina.

Avance.
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8º) Nesta última tela apenas de um nome qualquer e clique em CONCLUIR. Como este nome será apagado, não se preocupe com ele.
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O resultado será este:
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Note que o nome dado a esta CAIXA DE COMBINAÇÃO ficou em cima do campo Código da Disciplina. Como este nome não é necessário, clique em cima dele e apague.

Ficará assim:
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Salve e abra o seu formulário normalmente.

PRONTO! Agora, ao invés de digitar o CÓDIGO DA DISCIPLINA (e cometer erros), você apenas precisará apenas APONTAR o nome da disciplina para que o acess automaticamente coloque o correspondente código.
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Note que não faz sentido fazer o mesmo com o nome do aluno, pois haverá uma lista enorme de alunos, o que dificultaria o processo de apontar.

Em uma matrícula o aluno se identifica apresentando o seu numero. O numero do aluno será fornecido por ele na hora. Basta digitar este numero para ter acesso ao registro correto. 

Este não é um caso prático de aplicação de DROP MENU.

Utilize DROP MENU sempre que houver um número pequeno de informações para selecionar (Ex: disciplinas, prédios, cidades, estados, estado civil, sexo, etc.)

Use sua criatividade para incrementar formulários.

4 – SISTEMA DE CONTROLE DE VENDAS (Exercício 3)
Cria o banco de dados e as tabelas exatamente com os dados abaixo para avançar em outras duas funções do Access. RELATÓRIOS E “CONSULTA” de registros a partir de parâmetros.

CLIENTES

	CLI.COD
	CLI.NOME
	CLI.CIDADE

	C1
	SILVA
	POA

	C2
	JONAS
	RIO

	C3
	CLARA
	RIO

	C4
	CLARK
	POA

	C5
	ALDO
	BSB


PRODUTOS

	PROD.COD
	PROD.NOME
	PROD.COR
	PROD.PESO
	PROD.PRECO.UNITARIO

	P1 
	BOTAO
	ROXO
	8
	14

	P2
	PLACA
	VERDE
	4
	40

	P3
	CABO
	PRETO
	8
	6

	P4
	PLACA
	AMARELO
	6
	42

	P5
	PARAFUSO
	CINZA
	1
	12

	P6
	TECLADO
	CINZA
	2
	120


VENDAS

	VENDA.CLI.COD
	VENDA.CODPROD
	QDE

	C1
	P1
	300

	C1
	P2
	200

	C1
	P3
	400

	C1
	P4
	200

	C1
	P5
	100

	C1
	P6
	100

	C2
	P1
	300

	C2
	P2
	400

	C3
	P2
	200

	C4
	P2
	200

	C4
	P4
	300

	C4
	P5
	400


Exercícios

0) criar um banco de dados com as tabelas acima. 

Formúlário de apropriação de dados- 

Quantidade - Não aceitar quantidades negativas ou igual a zero;

Preço unitário da peça menor que R$1000,00

Prod.peso entre 1 e 20 kg

Cores- Somente as exemplo acima (não aceitar cor VERMELHO por exemplo: 

ROXO VERDE PRETO AMARELO CINZA

1) Listar (emitir relatório) da tabela VENDAS dando o Total de vendas por cliente- Clientes em ordem crescente; Produtos em ordem crescente dentro de cada cliente.

2) Listar total de vendas por produto - Produtos em ordem crescente e Clientes em ordem crescente dentro de cada produto

3) Fazer consulta gerando um novo arquivo contendo Todas vendas acima de uma certa quantidade (ex- 500 unidades)

4) Idem que tenha vendo menos ou igual a 200 OU que seja do produto P4.

5) Mostrar que os relacionamentos estão funcionando- Listar tabela vendas colocando n NOME do CLIENTE (no lugar do código do cliente).

6) IDEM, colocando o NOME DO PRODUTO (no lugar do código do produto)

7) Gerar um novo arquivo com um campo de valor total da venda. VALOR.TOT.VENDA= QUANTIDADE * PREÇO.UNITÁRIO

8) Gerar um novo arquivo com o valor total superior a R$1000,00

MONTAGEM DO BD

ESTRUTURAÇÃO DAS TABELAS
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Falta um campo na tabela VENDAS que identifique univocamente cada uma das vendas realizadas. (código da venda)
Como se insere um campo ANTES dos demais (ou em qualquer outro lugar)?

Proceda como no Excel. Ou seja, use o mouse para marcar a linha acima da qual será feita a inserção. 

Após, clique em INSERIR/LINHA

Defina este campo CODIGO DA VENDA como o CAMPO CHAVE da tabela VENDAS.
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Formulários para fornecimento de dados

Crie os formulários para preenchimento de dados das três tabelas – Siga os passos dos exercícios anteriores.

Dados a serem fornecidos:

Entrem exatamente com os dados do enunciado deste exercício (motivo- para que você possa comparar as saídas dos RELATÓRIOS e CONSULTAS).
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CONSULTA

Consiste em criar (estruturar) UMA NOVA TABELA a partir de uma ou mais tabelas já existentes, onde os dados satisfazem as condições estabelecidas na Estrutura da CONSULTA.

Exercício- 

- Fazer consulta gerando um novo arquivo contendo todas vendas ACIMA de uma certa quantidade (ex- maior que 500 unidades ou    >500  )
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Clique e arraste os campos para montar a matriz na parte de baixo. 

Observe que a ordem das colunas pode ser diferente. 
Note que  QUANTIDADE foi colocada no primeiro campo; o campo CODIGO DA VENDA não foi transferido.

A Matriz pode ser editada (troca de colunas de lugar, alteração de conteúdo etc)
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Posicione o mouse sobre a linha CRITÉRIO e clique com o botão direito. Escolha a opção CONSTRUIR para abrir janela do SQL (CONSTRUTOR DE EXPRESSÕES).
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Feche a tela de consulta e forneça um nome relacionado com o tipo de consulta que foi programado. 
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A tela acima mostra que o BD tem mais uma tabela, resultante da execução do programa de consulta.

Clicando sobre a nova tabela, você pode (janela superior)

· ABRIR para ver o resultado da consulta 

· Olhar a ESTRURA da consulta para fazer alguma alteração

· Construir uma NOVA consulta

Abrindo a CONSULTA 1 QDE >500

Aparece uma nova janela sem qualquer registro, indicando que nenhum satisfaz a condição (QDE>500).
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Construindo outra CONSULTA

Clique sobre NOVO 

O objetivo agora é selecionar as vendas para o cliente C1 iguais ou acima de 200 unidades.
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Observe na janela da matriz que: Existem duas condições, uma para cada campo. Foram selecionados para aparecer no relatório apenas dois campos (poderiam ser todos).
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Exercício- Selecionar registros dos clientes C1 OU C2 com quantidades entre 200 e 300 inclusive

[image: image73.png]2 Microsoft Access. EEIE
| o Edtar Exibr Inse Consu_Fenomentas Jonels Afa

IB- R ey sedd | ol@-|! %] -|@NBa- 2.
e B Estrutura “ftovo | X |

Objetos

Criar cansulta na modo Estrutura
Criar consulta usando o assitente
(CONSULTA VENDAS por ciente e ade
Consultat- QDE 5500

BEHEE

CONSULTA VENDAS por cliente e qde : Consulta sele:

o\ st s s OB S

VENDAGICOD por ciente e qde’?
o Cancelar

VENDAprodcoD
Grupos [VENDAquartidad:

KIN|

Campo: [VERDAICOD VENDAquartidade
Tabels: [VENDAS VENDAS
Classficagdor
Mostrar: n] m]
Criério >=200E
ou; >=200€ |

ros I

I [ [}
BRinician || @ 71 B ) B =3 || @ep.| B | @P. | @o| @ve.] Gy | &pvi|[Ec LM





· EXERCÍCIO- Selecionar os registros da Tabela VENDAS que tenham QDE menor ou igual a 200 OU que seja do produto P4. 

· EXERCÍCIO- Observe que no exemplo anterior aparece o código do produto que satisfaz a condição de “CONSULTA”. Como fazer para também aparecer o NOME DO PRODUTO no resultado da consulta?

· Crie uma NOVA consulta para Selecionar os registros da Tabela VENDAS que tenham QDE menor ou igual a 200 OU que seja do produto P4, mostrando o código do produto e também o NOME DO PRODUTO.
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As duas tabelas VENDAS e PRODUTOS estão devidamente correlacionadas. Esta correlação permite, a partir do CÓDIGO DO PRODUTO existente na tabela VENDAS, chegar ao NOME DO PRODUTO que só existe na tabela PRODUTO.

Se as duas tabelas acima não estiverem relacionadas, volte ao passo anterior “Relacionamento entre tabelas” e estabeleça o “link” entre os dois campos “Codigo do Produto”.
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Observe que ao clicar na primeira linha da coluna1 aparecem campos das DUAS TABELAS ativas. Selecione o campo que você quer colocar na coluna 1. No caso selecione “VENDAS QUANTIDADE”. 

Na segunda coluna coloque VENDAS.CODIGO DO PRODUTO

Na terceira coluna coloque PRODUTO. NOME DO PRODUTO

Volte a coluna 1 para inserir >200 (na linha “critério”)
E 

Na coluna 2 o código do produto = P4 (na linha “ou”)
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Observe que a terceira coluna busca o campo “nome do produto”  na tabela PRODUTO.

SALVE,  FECHE E ABRA a opção “CONSULTA” do Access.
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Mande LISTAR a CONSULTA marcada.

 
Este arquivo, resultante da “CONSULTA”, mostra que a vinculação entre as duas tabelas VENDAS E PRODUTOS , através do “código do produto” funcionou.
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Existe uma única venda do produto P4 superior a 200 unidades. 

Observe que alem do código P4 também apareceu o nome do produto “PLACA”

Isto prova que as duas tabelas estão vinculadas (“RELACIONADAS”).
EXERCÍCIO- Calcular o valor total da venda -   Qde x Valor unitário

Observe que estes dados estão em arquivos diferentes. Portanto o casamento vai depender da existência de links de relacionamento.

Outro desafio- Como criar um campo novo na estrutura de consulta (como criar um campo que não está em nenhuma das tabelas do Banco de dados)?

Comece abrindo uma nova consulta
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Coloque o cursor sobre a primeira linha da próxima coluna livre (no caso é a coluna 5) e clique o botão direito do mouse.  Selecione CONSTRUIR expressão SQL
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Clique sobre  “+TABELAS” e selecione o campo “PREÇO UNITÁRIO”
Após, clique em COLAR.

O campo selecionado aparece na janela de edição da formula.

Continue escrevendo a formula. Clique o sinal de multiplicar “*” e 

Repita os passos acima para colocar na formula o campo QUANTIDADE do arquivo VENDAS.

A EXPRESSÃO montada no SQL aparece na primeira linha da coluna 5.

Clique no Box de “CONSULTA” e mande SALVAR – de um nome meneumônico como mostrado.


O resultado mostra a quinta coluna com o produto de QDE e PREÇO UNITÁRIO das colunas anteriores. 

Em resumo. Em uma coluna posso mostrar um campo existente ou criar um novo pela combinaão de campos de diferentes tabelas (ou ainda da mesma tabela).

RELATÓRIOS

Gerar um RELATÓRIO com todos os registros do cadastro de CLIENTES- 
Use o assistente.
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Selecione as tabelas e campos que aparecerão no relatório.
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A figura acima mostra como se faz a classificação segundo um determinado campo.
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Clique em VISUALIZAR para ver o relatório gerado 

Exemplo de relatórios- 
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EXERCICIO

Use os passos acima para gerar o relatório geral da tabela VENDAS, conforme sugerido abaixo.
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EXERCICIO
Fazer uma listagem geral da tabela VENDAS em ordem crescente de quantidade.

Passo 1- uso do assistente de RELATORIO seguida de seleção da tabela VENDAS.

Não colocar o primeiro campo (não faz muito sentido e polui o relatório).
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Opte por NÃO agrupar. Siga em frente sem clicar em nada.

A tela seguinte mostra onde clicar para classificar ( no caso esta marcada a opção “quantidade”).
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Aceite todas as demais opções do assistente e de um nome para este novo “programa” gerador de relatório que lembre os critérios usados. Veja o resultado abaixo.
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EXERCICIO

Tente elaborar o relatório abaixo

Observe que a tabela VENDAS está “agrupada” por código do CLIENTE.

Todos registros do cliente aparecem juntos.
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Siga os passos acima até encontrar as opções de agrupamento abaixo. 

Opte pelo agrupamento CODIGO DO CLIENTE. 

Este campo aparece em destaque como um cabeçalho parcial.
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Siga até o final para completar o exercício.

EXERCICIO- Combinar  agrupamento com classificação.
Use o conhecimento dos exercícios acima para produzir o relatório abaixo.

EXERCICIO

Como agrupar e calcular os totais (e médias, etc) como mostrado abaixo?
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Siga os passos normais de geração de relatório AGRUPADO como mostrado.
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Se você optou por agrupar na tela anterior (e somente neste condição), aparecerá na tela seguinte a “OPÇÃO RESUMO”. Clique nela e assinale os totais que interessam (soma, médias etc). 

Siga os demais passos aceitando as sugestões do assistente.
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EXERCICIO- personalização de relatórios

Você pode editar qualquer relatório, bastando optar pelo modo ESTRUTURA de qualquer dos relatórios já existentes.

COMENTÁRIOS E CONCLUSÕES
Ao longo desta apostila o leitor teve oportunidade de estudar exemplos cuidadosamente selecionados. 

A execução dos exercícios propostos no modo passo a passo deverá preparar o leitor para executar variantes para praticar e atingir patamares de boa qualificação no que se pode considerar um nível intermediário. Este nível é mais do que suficiente para implementar aplicações úteis tanto no meio acadêmico como no meio empresarial.

Como todo novo conhecimento ele deve ser praticado para não ser esquecido.

Lembre que o ACCESS é relativamente pouco conhecido,quando comparado a outras ferramentas da Informática, como Word, Excell, Power Point etc.

Exatamente por este motivo ele pode conferir ao aluno dedicado um diferencial competitivo no mundo profissional.

Bons programas

Os autores

Busque no site versões atualizadas

www.NewtonBragaRosa.com.br/palestras
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